
ORANGE PORTAIL / Chef de projet Plateforme de Services :

Activités principales (projets, produits, niveau de management…) :
• piloter les différentes équipes impliquées depuis l'engineering des plateformes 

de service jusqu'à la mise en production, en étant également le garant de 
l'opérativité de la solution déployée :

• Revoir les Expressions de Besoin avec la MOA 
• Construire et animer une équipe projet
• Définir le planning du projet et ses jalons dans une terminologie TTM
• Suivre la bonne exécution de ce plan projet, et lever les alertes lorsque 

nécessaires 
• Effectuer des reportings adaptés aux besoins de l'équipe projet, du Project 

Office, ou du management
• Assurer la diffusion de l'information et des décisions, formaliser et faciliter la 

communication projet

Compétences et qualités requises :
• Gestion de projet  avec une bonne expérience dans l'encadrement de projets 

techniques, idéalement  dans les domaines de la construction du socle 
hardware-système-réseau, de la production de services critiques et, de 
l'hébergement internet.

Aptitudes attendues
• Compétences acquises  en gestion de projets, conduite de réunion, 

techniques de communication
• Expérience dans le domaine de la coordination d'équipes techniques
• Compétences techniques dans le domaine des services internet 

(développement et/ou hébergement)
• Rigueur, dynamisme et persévérance
• Sens de l'organisation.
• Capacité de synthèse.
• Précision et clarté dans la rédaction.
• Savoir adapter sa communication aux différents interlocuteurs du projet.
• Maîtrise de l'anglais technique
• Le chef de projet devra être certifié PMI ou équivalent.
• Certifié ITIL V3 Fundations

Environnement de la mission : 
• L'Hébex (Hébergement Exploitation) est l'hébergeur privilégié au sein du 

groupe France Télécom des portails grand public Voila.fr et Orange.fr ; il 
opère plus de 2500 serveurs dans plusieurs data centers sur Paris et Sophia-
Antipolis 

• les systèmes et applications sont  essentiellement basés sur les technologies 
et outils Open Source (Linux Redhat et Debian, Apache, Mysql, Php), avec 
une forte criticité des réseaux.

• L'Hébex pilote ou participe aux nombreux projets associés, qui vont des 
études aux mises en production, et de l'accueil d'applications sur socle 
mutualisé, à l'ingénierie des data centers et réseaux. 

• Ces projets ont généralement comme finalité la production d'un service on-line 
grand public ; ils sont caractérisés par leurs cycles courts, de fortes 
contraintes de time-to-market, leur forte visibilité, et les spécificités de la 
production " mission-critical ".

• Ils sont menés en liaison avec les chefs de projets développement et les chefs 
de produit.


